Numero de expediente: 2022008 Armonizado

Objeto de la contratacidn: Prestacion de servicios de “SECRETARIA TECNICA DE APOYO
A LA INICIATIVA IKANOS, INCLUIDA EN LA ESTRATEGIA PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE EUSKADI 2025 (ETDE2025)

Documento: pliego de prescripciones técnicas.
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1. INTRODUCCION

La “Estrategia para la Transformacion Digital de Euskadi 2025” es la herramienta basica
del Gobierno Vasco para impulsar la transformacién digital de Euskadi, y fue aprobado
en Consejo de Gobierno el pasado 30 de Marzo de 2021.

Este plan, liderado por el departamento de Desarrollo Econdmico Sostenibilidad y
Medio Ambiente del Gobierno Vasco, acompafiara con un apoyo sinérgico, proactivo y
coordinado de todos los agentes involucrados, el reto que impone un nuevo modelo de
transformacion digital.

Las tecnologias digitales estan destinadas a impulsar el crecimiento presente y futuro de
todas las organizaciones, asi como a aumentar la demanda de nuevas funciones,
conjuntos de aptitudes y perfiles laborales. Las empresas esperan reestructurar su
fuerza de trabajo en respuesta a la creciente automatizacion, reduciendo los perfiles
mas tradicionales y sustituyéndolos por otros mas tecnoldgicos o ampliando la
subcontratacién para trabajos especializados.

Con una vision mas de empresa, es recomendable medir el camino que cada persona
empleada debe seguir hasta alcanzar los objetivos digitales de su departamento y de
toda la organizacidn. Es necesario conocer y gestionar el nivel digital de los profesionales
para disefiar una adecuada vy util formacion en competencias. El andlisis debe abordar
tanto los conocimientos técnicos, el manejo de herramientas y las habilidades
necesarias para adaptarse al entorno digital, como la gestidon de la informacion en
entornos digitales, la colaboracion, la gestidn de equipos que utilizan la tecnologia para
cooperar y trabajar en red, la atencidn a clientes inmersos en la economia digital o la
ciberseguridad. Algunas de estas competencias mas soft conectadas con las digitales
evidencian la cada vez mayor transversalidad, multifuncionalidad y flexibilidad de las
capacidades de las personas.

La Comision Europea incluye las competencias digitales dentro del conjunto adecuado
de capacidades y competencias clave que todas las personas precisan para mantener su
actual nivel de vida, sostener unas tasas de empleo elevadas y fomentar la cohesién
social teniendo presente la sociedad y el mundo del trabajo del mafiana.

La iniciativa tractora IKANOS (https://ikanos.eus/ ) es una iniciativa alineada con el
marco europeo de competencias digitales, que facilita el acompafiamiento experto para
definir y facilitar la manera en que las competencias digitales pueden ser adquiridas,
evaluadas, certificadas y acreditadas en Euskadi.
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2. OBJETO DE LA CONTRATACION

SPRI-Agencia Vasca de Desarrollo Empresarial (en adelante, “SPRI”), a través de su area
de Transformacién Digital, precisa contratar los servicios de “SECRETARIA TECNICA DE
APOYO A LA INICIATIVA IKANOS, INCLUIDA EN LA ESTRATEGIA PARA LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE EUSKADI 2025 (ETDE2025)” incluyendo la realizacién de
los trabajos que se definen en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

Las actividades objeto del contrato se llevaran a cabo en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Euskadi.

3. OBJETIVOS Y DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

3.1. Objetivo

La empresa que resulte adjudicataria del contrato deberd prestar servicios de
“SECRETARIA TECNICA DE APOYO A LA INICIATIVA IKANOS, INCLUIDA EN LA ESTRATEGIA
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL DE EUSKADI 2025 (ETDE2025)".

3.2. Actividades objeto del contrato

El alcance de los servicios con los que SPRI desea contar son los siguientes servicios,
orientados todos ellos a implementar el sistema de competencias digitales en los
ambitos tanto empresarial como de la Administracién:

Dar soporte a las entidades que hayan resultado adjudicatarias y hayan formalizado con
SPRI el “Acuerdo Marco” para la prestacion de servicios de implantacidn del sistema de
“Competencias Digitales Profesionales IKANOS” en las empresas de la CAPV.

Apoyar a sensibilizar sobre la necesidad de la mejora de las competencias digitales
para la empleabilidad y el aprendizaje en un entorno de transformacién digital
disruptivo.

Utilizando la web ikanos.eus, reuniones de presentacidn y captacidn y presentaciones
en eventos y foros propios o ajenos. Las tareas concretas a desarrollar serian las
siguientes:

e Mantenimiento y actualizacion de la pagina web
e Elaboracion de material de soporte
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e Apoyo a la captacién de usuarios de IKANOS

e Apoyo y soporte a las empresas de consultoria que utilicen la
metodologia IKANOS con sus empresas clientes dentro de la CAPV.

La Secretaria Técnica de acompafiamiento experto de la iniciativa IKANOS, se encargara
de las siguientes tareas:

e Test de autoevaluacion: Preparacion de informacidn, seguimiento de
cumplimentacion de los test de autoevaluacién, preparacién de
informe de resultados, evaluacion de benchmarking e informe
ejecutivo de valoracion de resultados. Facilitard esta informacién a
las entidades adjudicatarias del “Acuerdo Marco para la prestaciéon
de servicios de implantacién del sistema de “Competencias Digitales
Profesionales IKANOS” en las empresas de la CAPV, cuando las
empresas beneficiarias del programa de COMPETENCIAS DIGITALES
PROFESIONALES asi lo demanden y autoricen.

e Perfiles profesionales digitales: ofertar los existentes, identificar
perfiles de interés y elaborar casos de referencia a peticion de los
usuarios.

e Dar orientacion para la formacion con la identificacion de los perfiles
existentes idéneos.

e Apoyar a la iniciativa BAIT de certificacion de competencias digitales.
https://www.bait.eus/IB/usuario/Estaticos.do?reqg=introduccion

e Resolucidn de dudas, seguimiento continuado y evaluacién del grado
de satisfaccion con el servicio y la metodologia IKANOS.

e |dentificacidon de buenas practicas de uso.

e Impartir, a solicitud de SPRI, las actividades de formacion sobre la
metodologia IKANOS a las empresas adjudicatarias del “Acuerdo
Marco para la prestacion de servicios de implantacion del sistema de
“Competencias Digitales Profesionales IKANOS”.

Asegurar que esa propuesta esté permanentemente actualizada, sea innovadora y se
identifique como referente en las politicas publicas en su dmbito, a través de:

o La asistencia técnica y metodoldgica para el mantenimiento y desarrollo del modelo
IKANOS y sus herramientas actuales contempla:

e Preparacion de documentacion metodoldgica para contraste vy
difusion.

e Elaboracién de una propuesta de desarrollo del modelo que pueda
incorporar otras competencias conexas (emprendimiento,
creatividad, innovacion, sociabilidad, etc.) y otras competencias
digitales avanzadas identificadas estratégicas por la Comisién
Europea y no previstas en Digcomp.

e Propuestay ejecucién de mejoras en el test, PDP y PLE.
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o Asistenciatécnica para disefar, lanzar y apoyar actividades intercambios en distintos
ambitos geograficos

= Apoyo a las colaboraciones de investigacion con el JRC

= Disefo de la Comunidad de practicas IKANOS en Euskadi

= Apoyo a la participacién en Comunidad de practicas europea Digcomp

= Apoyo a la Celebracion del workshop anual IKANOS, si asi se requiere.

= Apoyo a la participacién en encuentros y presentaciones exteriores.

= Atencion a agentes exteriores interesados en establecer colaboraciones con
IKANOS.

En la ejecucidn del contrato se deberd garantizar la prestacion de los servicios en ambas
lenguas oficiales y que en todas las acciones se haga un uso no sexista del lenguaje y del
tratamiento de imdagenes.

4. CONDICIONES 'Y APTITUDES EXIGIBLE AL PERSONAL
ASIGNADO PARA LA REALIZACION DE ESTE SERVICIO.

Las condiciones y aptitudes exigibles al personal asignado para la ejecucion de este
proyecto son las siguientes:

Una persona que ejerza como interlocutor principal con SPRI, con conocimiento vy
experiencia en labores de esta naturaleza.

El resto de perfiles descritos en las Clausulas Especificas del Contrato seran las personas
asignadas al proyecto que realizaran las tareas descritas en el punto anterior, con la
dedicacién propuesta por la empresa licitadora.

Al menos una de las personas del equipo de trabajo propuesto debera poder prestar el
servicio en euskera.

El personal asignado al contrato dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria.
En ningun supuesto podra considerarse con relacion laboral, contractual, funcionarial o
de naturaleza alguna respecto del Gobierno Vasco, SPRI, y/o sociedades participadas por
los mismos, tanto durante la vigencia del contrato como al término del mismo.

SPRI podra solicitar la incorporacién de personas adicionales al proyecto, en funcion de
las necesidades puntuales, siempre que sus perfiles sean similares a los de las personas
propuestas en el equipo de trabajo.
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5.  SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO

Los trabajos desarrollados seran supervisados por el drea de Transformacion Digital de
SPRI, que podrd pedir las explicaciones e informaciones que considere oportuno al
objeto de verificar el correcto desarrollo de los trabajos contratados.



